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德国集装箱码头运营商欧门集
团总裁米夏埃尔·布拉赫日前接受
新华社记者专访时表示，美国新一
届政府关税政策可能加重全球贸易
壁垒，威胁全球航运贸易。

布拉赫说：“关税战是错误做
法，不仅推高商品成本、削减贸易
量，还可能干扰供应链，冲击全球海
运需求。”

布拉赫表示，航运业在国际
贸易中扮演重要角色，既面临能
源转型和环保法规日益严格等长
期压力，也受地缘政治冲突和贸
易政策不确定性等因素影响。他
呼吁各方携手合作，探索关税壁
垒替代方案，确保自由贸易朝着
正确方向前进。

布拉赫表示，全球贸易在过
去几十年让各国联系更加紧密，
不仅促进了经济繁荣，也对维护
和平发挥了积极作用。他表示，
海运是欧盟与中国贸易主要方
式，“中国拥有世界领先的港口基
础设施和航运能力。通过共建

‘一带一路’和国际投资，中国为

全球物流体系优化作出重要贡
献，在稳定国际贸易和推动全球
经济增长方面发挥关键作用”。

作为欧洲主要的集装箱码头运
营商，欧门集团多年来与中国企业
保持密切合作。布拉赫介绍，欧门
集团通过德国汉堡港、不来梅港和
威廉港等主要集装箱码头，处理大
量来自中国的货物，分拨至欧洲各
地。这种紧密合作不仅促进欧门业
务增长，也助力中国企业在欧洲市
场扩展，是互利共赢典范。

上个月，连通中国宁波舟山港
与德国威廉港的“中欧快航”直达航
线成功完成首航。航程耗时仅 26
天，大大缩短了欧中贸易运输时间，
是目前中国长三角地区至欧洲最快
的直达航线。

展望未来，布拉赫认为，欧中海运
合作仍有巨大增长潜力。未来双方航
运合作将朝着高效、可持续和智能化
方向发展，“我们期待与中国企业进一
步深化合作，互学互鉴，共同为全球航
运业可持续发展作出贡献”。

（新华社柏林2月5日电）

——访德国欧门集团总裁布拉赫

关税战威胁全球航运贸易

春节假期，拉萨街头张灯结
彩。各大商场、购物中心人潮涌动，
智能家电、新能源汽车等商品热销，
电影购票、酒店民宿预订、美食团购
等需求旺盛……

2025 年春节期间，西藏消费
市场活力十足。西藏自治区商务
厅 数 据 显 示 ，1 月 28 日 至 2 月 4
日，重点监测的 35 家商贸企业累
计实现销售额达 3859.17 万元，同
比增长 7.79%。餐饮、零售、旅游
等重点领域消费需求旺盛，消费
热度持续升温。

拉萨市嘎吉林广场的展销会
上，汇聚了来自尼泊尔、俄罗斯、泰
国等的特色商品，以及西藏本地的
传统手工艺品和高原特色农产品。
市民白玛德吉说：“我特意到嘎吉林
广场看看进口零食，也想买些藏式
饰品。”

热闹消费场景的背后，离不开
人流物流的强劲支撑。春节期间，
西藏民航旅客运输量达 136197 人
次、货邮吞吐量达304.3吨。

“现在有满5000元减1000元的
优惠活动，正好趁着假期换个新手
机。”市民曹康早早地来到拉萨市区
内的华为智能生活馆门口排队。春
节期间，西藏开展“幸福西藏·惠享
生活”活动，数码、汽车、家电等迎来
消费高峰。

“春节期间，店里挤满了顾客，
销售额比平时增长3至4倍，有时候
单日销售额能达100多万元。消费
者很愿意购买高端机型手机。”华为
智能生活馆负责人徐坤说。

专家分析，居民收入的持续增
长带动消费升级。2024年，西藏居
民人均可支配收入达到 31358 元，
同比增长 8.2%。居民消费观念逐
步升级，消费领域向休闲旅游、运动
健身等持续拓展。

“我要8盒藏香，有些是要带回
去送人的。”来自广西的游客丁丁兴
奋地说。拉萨市区中心的一处购物
中心举办的“拉萨市非遗及文创产
品展销活动”上，雕版拓印、非遗服
饰、藏香等特色产品吸引了许多市
民和游客驻足体验。

越来越多的游客选择在西藏度
过春节。西藏自治区文化和旅游厅
数据显示，春节期间，西藏累计接待
国内外游客238.12万人次，同比增
长 16.56%，实现旅游总花费 19.45
亿元，同比增长13.68%。携程数据
显示，春节期间，西藏游主要客源地
为拉萨、上海、成都、北京、广州。

无论是琳琅满目的年货，还是
人潮涌动的特色市集，这个春节，西
藏消费市场热闹非凡，展现出经济
活力与烟火气交融的高原风貌。

（新华社拉萨2月6日电）

西藏：消费热潮点亮高原新春

春节假期是返乡出行
的好时机，也带来了支付
消费热潮。盘点支付宝、
微信等平台发布的数据可
以发现，蛇年春节期间，多
地出行消费火热的同时，
不少特色经济也展现出十
足活力。与此同时，跨境
消费增长迅速。

新华社发 商海春 作

蛇年春节
消费火热

新华社北京2月6日电 商务
部新闻发言人何咏前 6 日表示，希
望美方能够顺应国际贸易发展趋
势，优化监管，为跨境电商发展营造
公平、可预期的政策环境，为本土消
费者提供更便利、更优质优价的消
费环境。

在商务部当天举行的例行新闻
发布会上，有记者问：美国宣布自2
月4日暂停来自中国大陆和中国香
港的包裹，几小时后又恢复接收那
些快递。请问对此中方有何反应？
何咏前作出上述回应。

“无论一国的贸易政策如何调
整，跨境电商本身所具有优势和特
点并没有消失，仍然具有很强竞争
力，国际贸易数字化发展的大趋势
不会改变。”她表示，跨境电商直接
满足消费者的个性化需求、到货快、
节省费用，具有独特的优势，是国际
贸易发展的重要趋势。美方近期对
中国输美产品加征 10%关税，并调
整小额免税政策，这无疑将提高美
国本土消费者的消费成本，降低购
物体验。

发布会上，何咏前还就将美
国 PVH 集团和因美纳公司列入不
可靠实体清单的有关记者提问进
行了回应。她说，美国 PVH 集团
和因美纳公司存在违反正常的市
场交易原则，中断与中国企业的
正常交易，对中国企业采取歧视
性措施等行为，中方依法将上述
两家实体列入不可靠实体清单。
后续中方将依据相关法律法规，
对上述实体采取相应措施。

何咏前表示，中方一贯审慎
处理出口管制和不可靠实体清单
问题。中国政府一如既往地愿与
世界各国加强交流合作，共同维
护全球产业链、供应链安全和稳
定，欢迎世界各国企业来华投资
兴业，并致力于为守法合规的外
资企业在华经营提供稳定、公平
和可预期的营商环境。

何咏前说，中方不会主动挑
起贸易争端，愿通过对话协商来
解决问题，但对于单边霸凌举措，
一定会采取必要措施，坚决捍卫
自身权益。

商务部回应美宣布暂停又恢复
接收中国包裹等经贸关切

春节消费热潮之下，消费新业
态、新场景不断涌现，数字、绿色、
健康相关消费热度攀升，让海外人
士感知中国经济的韧性与活力。
他们期待以春节为契机，把握中国
市场消费新趋势，共促消费潜能释
放，共享中国消费市场“蛋糕”。

法国乳制品公司菲特集团董
事长埃尔韦·拉诺埃说，中国市场
已形成更注重品质和健康的消费
趋势，比如，集团旗下拥有原产地
保护标志的黄油等产品获得中国

客户高度赞赏。他坚定看好中国
市场消费潜力。

几年前，智利车厘子出口商
吉制公司出口部经理埃尔南·加
尔塞斯敏锐地洞察到中国市场商
机。他举家搬到上海，并设立了
公司中国办事处。“我们希望继续
开拓中国市场，发展电子商务，强
化品牌形象。”加尔塞斯春节期间
告诉记者。

在以旧换新政策加力带动下，
中国消费者“焕新”热情高涨，促进

数码产品等消费走高，也令一些外
国品牌看到更大商机。《日本经济
新闻》报道，2024 年包括无反相机
在内的全球数码相机出货额恢复
到数年来最高水平，中国Z世代年
轻人在社交平台上发布精美照片
的需求是这背后的重要推动力，相
关企业正考虑增强产品性能以持
续吸引消费者。

中国消费市场展现的广阔前
景让许多国家渴望加强对华合
作。“对坦桑尼亚旅游业来说，中国

春节是极具战略意义的商机。”坦
桑尼亚旅游局长埃弗拉伊姆·马富
鲁说。

中国的春节，世界的年味，春
节消费热潮为世界经济注入融融
暖意。海外人士认为，随着中国出
台更多经济提振措施，中国消费潜
能将不断释放，新型消费将培育壮
大，为高质量发展提供有力支撑，
中国将继续为世界经济增长作出
重要贡献。

（新华社北京2月5日电）

春节消费亮点纷呈 世界看好中国商机
金蛇迎春，春到福来。中国“春节”申遗成功后的首个农历新年，中国消费市场亮点纷呈，“洋年货”走俏为海外企业带来巨大商机，中外游

客“双向奔赴”为国际旅游业注入强劲动能。海外人士表示，看好中国市场前景，期待继续共享中国超大规模市场的机遇和红利。

法国葡萄酒、智利车厘子……
随着中国开放的大门越开越大，关
税总水平不断降低，全球“尖货”成
为中国人年货大礼包的重要元
素。“洋年货”走进千家万户不仅满
足了中国消费者日益多元化的需
求，也推动海外企业与生气蓬勃的
中国市场携手成长。

法国葡萄酒是中国人春节餐
桌上的常客。法国重要葡萄酒产

区奥克西塔尼大区国际经济发展
局食品与酒业部门负责人凯瑟琳·
马沙贝尔介绍，大区高度重视中国
市场，积极参与进博会以及“从法
国农场到中国餐桌”机制。

“2025 年是农历蛇年，经销商
准备了各种带有蛇图案的礼品盒
来推广葡萄酒。”马沙贝尔说，大区
葡萄酒经销商活跃在中国的大型
商超、免税店、餐厅和酒馆。

为抓住春节商机，水果制品企
业法国安德鲁集团推出了“甜蜜糖
果礼包”等特色产品，增加了门店
试吃、买赠等活动，收效明显。“我
们的预期销量是往年同期的两倍
以上，创春节销售业绩新纪录。”该
集团中国区销售总监窦海燕说。

车厘子色泽红润、形状饱满，
契合中国人喜爱的红色、圆满等意
象，可谓春节送礼佳品。在智利水

果出口商协会车厘子委员会执行
主任克劳迪娅·索莱尔看来，车厘
子作为新春礼物承载了人们对幸
福与成功的期盼。

索莱尔说，智利出口的车厘子超
九成销往中国，中国市场需求旺盛使
车厘子成为智利水果中的明星产
品。智利央行统计公报显示，2024年
该国车厘子出口额达35.74亿美元，
居各类水果之首，较上年增长51.4%。

过大年要买年货、吃大餐，更
要安排上丰富多彩的文旅活动。
春节假期延长、免签国家增加等
利好因素激发了中国游客的出境
游热情，海外游客也利用来华便
利政策加入春运人潮，沉浸式体
验中国春节，中外游客“双向奔
赴”为多国旅游业及经济发展注
入新动力。

站在桑给巴尔岛洁白的沙
滩上，中国游客李晨光和妻子赵

雪相视而笑。“这里可以看到塞
伦盖蒂草原的动物大迁徙、湛蓝
的印度洋，还有乞力马扎罗山的
雪峰……”赵雪一脸兴奋地说。

有人钟情非洲的自然风光，也
有人喜欢东南亚的热带风情。大
年初一午后，新加坡“詹爷爷”冰淇
淋摊前有近40人排队等候。“最近，
中国游客占一半以上。春节前后，
每天能比平时多卖大概 20%。”年
逾七旬的摊主詹培秋说。

随着赴新加坡的中国游客消
费观更加多元化，闹市中充满文
艺气息的百胜楼成为游客新宠。
百胜楼一家设计书店老板阿卜杜
勒·纳 赛 尔 对 中 国 游 客 印 象 深
刻。“他们喜欢寻找独特的设计类
书籍。”

这个春节，马来西亚吉隆坡国
际机场也经历了“春运”。忙碌的
机场记录了中国游客对热浪沙滩
的期待，也见证了马来西亚游客对

中国北方冬日风光的憧憬。
“ 穿 东 北 大 花 袄 一 起 打 卡

‘冰雪大世界’雪雕冰雕、登长白
山看天池、去东北饭馆品尝锅包
肉……”带团前往哈尔滨的马来
西亚苹果旅游集团领队周景郎
向记者详述行程计划。

据中国国家移民管理局统计，
今年春节假期全国边检机关共计
保障 1436.6 万人次中外人员出入
境，较去年春节同期增长6.3%。

前景广阔——消费折射中国经济潜力

“双向奔赴”——中外游客“点燃”春节游红火景象

供销两旺——“洋年货”走俏孕育商机

中国消费者协会6日发布2024
年全国消协组织受理投诉情况分
析。从消费者投诉热点看，部分经
营者在商品质量、营销和服务等方
面存在问题，如部分商家落实国补
政策不规范、“车辆统筹保险”投诉
激增、“先学后付”隐患多……不仅
损害了消费者的合法权益，也暴露
了监管的短板。

部分商家落实国补政策不规范

消费者马先生于 2024 年 12 月
16日，在某电商平台某品牌自营旗
舰店支付 8599 元（原价为 8999 元，
使用400元国家补贴）购买了一部手
机。12 月 22 日发现同款手机在其
购买价格基础上降价700元，消费者
按照平台客服要求重新下单价格为
7899元（原价为8999元，使用400元
国家补贴和700元平台优惠券）。消
费者要求价格保护，但平台以新订
单使用了400元国补为由，只支持价
保300元。消费者投诉后，通过消协
与商家进行了和解，在价保300元基

础上，另行补偿400元差价。
据中消协介绍，部分商家先

抬高价格，再用国补优惠吸引消
费者。消费者购买了国补商品后
发现价格大幅下降，要求补差价，
但被商家以“国补商品不参与价
保”为由拒绝。有的商家未按承
诺时间发货，或者以库存不足为
由强制取消订单，导致消费者国
补资格丧失。

中消协建议，相关部门进一步
明确补贴政策细则，细化国补商品
的价格计算规则，防止商家虚高定
价或通过涨价等方式套补，侵害消
费者利益。监管部门可重点加强对
补贴商品价格的监测，对参与国补
商品的价格波动进行动态监管，及
时发现异常涨价行为。

“车辆统筹保险”投诉激增

消费者林先生称，在手机上看
到某运输安全统筹服务有限公司发
布的车险服务广告，该公司工作人
员冒充知名保险公司，以可购买汽

车商业险为由诱骗其通过二维码进
行付款。付款后消费者收到的合同
显示是统筹服务，并非正规的商业
险保单。

据介绍，中消协近期接到大量
消费者投诉，反映一些“汽车服务公
司”以保险公司名义对外销售“统筹
保险”，冒充知名保险公司，将“统筹
保险”包装成正规商业保险，消费者
付款后才发现保单并非由正规保险
公司出具，“统筹保险”公司客服电
话无人接听、业务员失联，出险后只
能到指定修理厂，面临赔付难等问
题。消费者发现问题后要求退款，
却遭遇商家拖延或拒绝。即使合同
未生效，消费者提出退款时仍被收
取高额手续费。

中消协有关负责人表示，销售
车辆统筹业务的公司并非保险公
司，其公司名称一般为“汽车服务公
司”或“运输服务公司”，注册时也无
需保险监督管理机构批准。此类公
司的风险补偿能力及资金安全性相
对较低，存在理赔难度大、跑路风险
高等多重风险，建议消费者谨慎识

别，避免选择此类产品。

“先学后付”隐患多

消费者孙女士称，2024 年 12
月，广州某咨询服务有限公司诱导
其签订“先学后付”分期付款技能培
训课程合同，客服称报名时只需要
交纳100元预定金，下个月才开始支
付学费。事后，孙女士才发现自己
在不知情的情况下被办理了贷款。

据了解，一些职业技能培训机
构以“先学后付”的名义，诱导消费
者未充分了解借款条款情况下办理

“消费贷”。部分网购平台设置为默
认勾选，并自动成为后续付款方式，
且关闭步骤复杂。

中消协有关负责人表示，培训
机构应明确告知消费者相关条款和
风险，网购平台应加强身份验证、支
付安全等，避免因误操作引发纠
纷。建议监管部门加强对培训和电
商行业相关业务的监管，确保其透
明公平经营，防止侵害消费者权益。

（新华社北京2月6日电）

商家落实国补政策有待规范

中消协发布2024年消费投诉热点分析

新华社北京2月5日电 近日
六部门联合印发的《关于推动中长
期资金入市工作的实施方案》明确
了中长期资金入市硬指标。业内人
士表示，预计A股未来三年将迎万
亿元保险增量资金。

方案明确，对商业保险资金，力
争大型国有保险公司从 2025 年起
每年新增保费的 30%用于投资 A
股。证监会主席吴清说：“这也意味
着将每年至少为A股新增几千亿元
的长期资金。”

国泰君安证券非银首席分析师
刘欣琦认为，方案引导商业保险资
金作为中长期资金提升入市比例，

预计每年将给 A 股带来 4000 亿元
左右的稳定增量资金。

他指出，从保险公司资金运用的
实际情况来看，“新增保费”可理解为
保险公司的保费收入扣除赔付及费
用开支后真正可用于投资的保险资
金，也就是“新增保费=当年总保费-
保险服务费用-业务及管理费用”。

从参与主体看，刘欣琦预计 A
股投资提升空间较大的主要为经营
稳健、现金流充足的大型国有保险
公司，如中国人寿、中国太保、新华
保险、中国太平、中国人保等。经测
算，大型国有保险公司 2025 年“新
增保费”规模约1.3万亿元。

A 股未来三年将迎
万亿元保险增量资金


