
■ 樊苏艳

当我市街头的商铺不再因店
外经营而提心吊胆，当市民路过就
能随手挑选心仪商品，“外摆一米
线”政策的落地，不仅划出了商业
经营的合理边界，更划出了城市治
理从“刚性管控”到“柔性服务”的
转型轨迹，成为破解市容秩序与商
业活力矛盾的生动样本。

长久以来，禁绝外摆似乎是城
市管理的“标准答案”。为了维护
道路畅通、保持环境整洁，不少地
方对店外经营采取“一刀切”禁止
的措施，却也在无形中掐断了街头
巷尾的烟火气——商户失去了吸
引客流的窗口，市民少了便捷购物
的选择，城市也少了几分生活气
息。而我市推出的“外摆一米线”
政策，恰恰打破了这种非此即彼的
治理困局：它不搞“划线式”的机械
限制，而是以“心中有尺、服务无
界”的思路，将外摆区域限定在“非

主干道、不占盲道和消防通道”的
安全范围内，既向商户释放了经营
空间，又守住了城市管理的底线。
这种“有温度的规范”，让政策不再
是冷冰冰的条款，而是惠及千家万
户的民生福利。

从商户的角度看，“外摆一米
线”是实实在在的“增收线”。黄河
菜市场的魏先生从“内凹店铺无人
问津”到“店外陈列客流翻倍”，直
观展现了政策的扶持作用。值得
关注的是，城管部门并非“放而不
管”，而是主动“上门指导”，帮商
户确定规范区域。这种服务前置
的做法，既消除了商户对违规经
营的担忧，也避免了无序外摆可
能带来的混乱，让商户能安心经
营、放心发展。而对市民而言，

“外摆一米线”更是便捷生活的
“幸福线”，无需进店就能快速成
交，不仅节省了市民的购物时间，
而且为市民带来了看得见、摸得
着的获得感。

从更深层来看，“外摆一米线”
的价值，在于它重塑了城市治理的
逻辑。过去，部分城市管理存在

“重管理、轻服务”的倾向，习惯用
“禁止”“处罚”等简单方式解决问
题；如今我市的实践证明，城市治
理不是“管死”，而是“管好”——通
过精准对接商户经营需求与市民
生活需求，找到政策的“最大公约
数”，才能实现政府、商户、市民的
三方共赢。正如市城管局所强调
的，未来是否扩大试点范围，会结
合业态特点、街区实际综合判断，
这种“不盲目跟风、不搞‘一刀切’”
的审慎态度，更体现了治理的科学
性与严谨性。

当然，“外摆一米线”政策的长
效运行，还需要多方合力。商户需
自觉维护环境整洁、保障道路畅
通，不越出规范经营的边界；市民
需文明购物、主动爱护公共空间；
城管部门则需持续优化服务，比如
针对魏先生提出的食品外摆细则

等疑问，尽快出台更具体的指引，
让政策落地更精准、更贴心。唯有
如此，“外摆一米线”才能始终保持
活力，成为城市烟火气与文明秩序
共生共荣的见证。

城市的魅力，在于既有整洁有
序的“面子”，也有充满烟火气的

“里子”。我市“外摆一米线”的探
索，为更多城市提供了借鉴：好的
城市治理，不必在“规范”与“活
力”之间二选一，而是以“柔性服
务”搭建桥梁，让每一份经营热情
都能找到合理出口，让每一位市
民都能感受到城市的温度。而
这，正是现代城市治理应有的智
慧与担当。

“外摆一米线”背后的城市温度与智慧
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“外摆一米线”如何规范？哪
些区域可试行？未来是否会扩大
范围？针对这些市民与商户关心
的问题，在近日举行的“12345民声
在线”活动现场，市城管局市容处
负责人王德鹏介绍，根据市容管理
相关规定，店外经营需提前审批，
此次推出的“外摆一米线”政策，正
是为了回应市民购物与商家经营
的实际诉求。“‘外摆一米线’是我
们心中的规范线，没有具体划定物
理划线长度。”王德鹏解释，试行区
域需满足“非主干道”要求，主要集
中在次干道和背街后巷，商户可利
用店面前的走廊、门厅等区域外
摆。城管执法人员会上门指导，为

商户确定相对规范的经营区域，同
时确保不影响道路通行、不占用盲
道和消防通道。

据了解，目前全市已有14条街
区试行“外摆一米线”政策。从试
运行情况来看，该政策既满足了商
户经营需求，也方便了市民购物。
王德鹏表示，城管部门呼吁商户与
市民在交易过程中保持道路畅通、
维护环境整洁，共同守护良好的经
营与生活秩序。

关于未来是否扩大试行范围，
王德鹏表示：“存在这种可能，但会
结合实际需求、街区位置和业态特
点综合判断，部分不适合外摆的业
态将不会被纳入。”

诉来：
近日，市洋河新区银杏庄园

小区 22 号楼业主拨打速新闻热
线 13951395151 反映，他们楼栋
外侧管道破损，污水外溢，散发异
味，影响正常生活。

速办：
《诉来速办》栏目采访组实地

走访发现，业主反映的这条管道
从二楼处整体断裂，不时有污水
从裂口处流出，直接落在地面
上。采访组将情况反馈至属地洋
河镇东圩社区，相关工作人员表
示，该条破损管道前期为业主私
自改装，长期使用后老旧破损，他
们发现问题后，已采购新的管道，

待到货后即可维修更换。同时，
他们也在督促属地各小区物业公
司开展排查，发现类似问题及时
处理。

截至发稿前，该小区22号楼
业主反馈，新管道已安装到位，污
水外溢问题得到解决。

编后 小区是业主共同的家
园，公共设施维护需要多方合力。
一方面，基层部门需强化日常监
管，建立更细致的排查处理机制；
另一方面，也需引导业主增强公共
意识，杜绝私自改装行为。唯有

“及时响应”与“源头防范”并重，才
能让业主生活更舒心。

（《诉来速办》栏目采访组）

诉来：
近日，宿城区格林上郡小区业

主拨打速新闻热线 13951395151
反映，绿化带内杂草较多，无人清
理，影响小区环境。

速办：
《诉来速办》栏目采访组实

地走访发现，前期雨水较多，导
致绿化带内的杂草生长旺盛，蔓
延到人行道上。采访组随即将
该情况反馈给格林上郡小区物
业公司，相关工作人员表示，他

们会立即安排人员清理，后续会
持续加大管理力度，避免出现类
似问题。

截至发稿前，该小区的杂草
已经清理到位。

编后 此次物业公司迅速响
应、及时清理，展现了应有的责任
与担当，值得点赞。而长效管理
远胜于临时补救，期待物业公司
能将此类服务做在平时、做到细
处，切实守护小区环境“高颜值”。

（《诉来速办》栏目采访组）

诉来：
近日，苏宿工业园区居民拨

打 速 新 闻 热 线 13951395151 反
映，当地文景阁幼儿园门口一处
儿童游乐区的滑梯下方，用于缓
冲保护的地垫出现起翘和破损，
存在安全隐患。

速办：
《诉来速办》栏目采访组实地

走访发现，该处儿童游乐区占地
面积约40平方米，多块地垫已出
现明显的起翘、卷边，边缘部分甚
至出现撕裂。有家长反映，孩子
奔跑玩耍时极易绊倒，甚至可能
卡住脚。

采访组就此联系了苏宿工

业园区城管局，相关工作人员
表示，该处地垫所在位置为市
政管护区域，日常管理由城管
部门下属公司负责，他们会立
刻安排人员处理，后期将加大
力度，增加巡查频次，发现问题
及时解决。

截至发稿前，破损地垫已重
新更换。

编后 责任单位的快速处理
值得肯定，但孩子的安全容不得
丝毫疏忽与侥幸。相较于问题发
生后补救，更应将隐患排查前置，
把功夫下在平时，切实检视每一
处安全细节，筑牢安全防线。

（《诉来速办》栏目采访组）

诉来：
最近，宿豫区金色家园小区业

主拨打速新闻热线 13951395151
反映，小区西侧的黄浦江路排水管
网改造工程施工缓慢，道路长期封
闭，影响日常出行。

速办：
《诉来速办》栏目采访组实地

走访发现，施工现场设有告示牌，上
面有工程名称、建设单位、设计单位
等信息，但未显示具体的工期。

采访组就此联系了宿豫区住
建局，该局供排水中心的工作人
员表示，黄浦江路正在施工的排

水管网改造工程，原定工期是到
8 月中旬。但近期雨水天气较
多，导致施工进度缓慢，他们会加
快施工进度，争取早日完工通车。

截至发稿前，路面已全部铺
设完成，道路恢复畅通。

编后 市政工程建设本是为
了提升城市功能、改善生活环境，
但施工过程中若缺乏有效沟通，
导致群众无法获得有效信息，反
而会给群众带来困扰。唯有把细
节做足、把沟通做透，才能让惠民
工程真正暖到群众心坎上。

（《诉来速办》栏目采访组）

■ 本报记者 丁遥 见习记者 韦朝阳

以往，商铺门口随意外摆经营是不被允许的，如今在我市，商户只
要提前报备，就能正大光明地在店外摆摊，甚至城管部门还会帮忙挑
选合适位置。随着《“暖心城管·美好宿迁”城市精细管理“十项行动”
工作方案》出台，我市在部分商圈试行“外摆一米线”政策，允许店铺将
商品延伸至店外摆放。这一政策落地后，给商户经营与市民生活带来
了哪些改变？记者近日进行了走访。

在宿迁经开区黄河菜市场，
经营面点生意的魏先生是“外摆
一米线”政策的直接受益者。自
2017年在此经营以来，他的商铺
因大门为内凹式设计，市民只能
通过门口招牌了解经营信息，客
户群体一直较为单一。

“现在能把商品摆到店外，
客流量明显增加，收入也跟着涨
了。”魏先生告诉记者，近期在城
管部门指导下，黄河菜市场允许
沿街商铺在大门外侧一定距离
内摆放商品，他和周边商户纷纷
将馒头、锅贴等商品搬到店外，
琳琅满目的陈列吸引了不少过

路行人驻足，生意比以往红火了
不少。不过，魏先生也有疑问：

“我们做的是馒头、锅贴这类食
品，后续商品摆放位置、具体规
范还有没有其他要求？希望能
有更明确的细则。”

“外摆一米线”不仅给商户
带来了更多的客流和商机，也大
大方便了前来购物的市民。“外
摆之后太方便了，路过就能直接
选，不用专门进店，省了不少时
间。”在黄河菜市场外摆区域，市
民刘女士刚买完早餐，她告诉记
者，以往想买些面点需要走进店
铺挑选，现在店外的陈列一目了
然，看到心仪的商品能快速成
交，大幅提升了购物效率。同
时，刘女士也好奇：“这样便民的
政策，其他区域会不会推行？希
望以后在更多地方能看到这样
的外摆摊位。”

““外摆一米线外摆一米线””划出宿迁烟火气划出宿迁烟火气

外摆带来商户客流与收入双增，市民购物更便捷

“一米线”非固定划线，14条街区先行试点

管道破损添堵 接诉即修解忧

杂草丛生 速清还净

地垫破损藏隐患 快速更换护安全

管网改造滞后 提速快建保畅通

本报记者 杨景超
■ 见习记者 高与琛

近日，泗阳县龙庭花园小区的
业主每日行走于楼宇之间时，总不
免抬头张望、加快脚步——这不是
出于匆忙，而是源于对头顶高处外
墙装饰层可能脱落的担忧。记者接
到多位业主反映，该小区多栋住宅楼
的外饰墙面和屋檐出现大面积开裂、
鼓包甚至脱落，严重威胁人身安全。

走进龙庭花园小区，记者首先
被17号楼东侧墙体吸引了目光：原
本应当平整的外饰面已经成片脱
落，裸露的水泥基底与周围形成鲜
明对比，墙面裂缝纵横交错，多处呈
现明显鼓包。地面上，零星散落着
大小不一的水泥碎块，最大的接近
巴掌大小。小区道路及绿化带内，

亦可见此前脱落未被清理的碎屑。
“有一次，‘轰’的一声就掉下来

一大块，就在我不远处，现在想起来
都后怕。”一位带着孩子匆匆走过的
业主告诉记者，“现在宁愿多绕一点
路，也不敢贴着墙走了。”

据了解，该小区居住着较多老
人和儿童，他们的反应速度相对较
慢，因此成为高空坠物的最大潜在受
害者。“去屋山头都不敢走，那里老是
往下掉东西，就怕砸到人。”一位老
年业主语气中充满担忧。

对此，小区物业公司相关工作
人员证实，早在两三个月前，连续大
雨就导致了外墙脱落事件的集中发
生。“坏了大概有两三个月吧，那时
候下大雨掉下来的。”小区物业公司
相关工作人员说。

物业方面表示，事发后他们已
在小区外饰墙脱落的风险点位拉起
警戒线、放置警示锥筒，并提醒业主
绕行避险。小区物业公司相关工作
人员表示：“拦起来不短时间了，

两三个月到现在，拦在那里不给
人走。”

对于业主最关心的“何时能彻
底修复”的问题，物业公司工作人员
解释，由于该小区于2010年建成交
付，外墙工程已超过法定质保期限，
维修责任现由物业公司承担。他们
并未推诿其责，而是近期恶劣的天
气状况导致施工迟迟无法开展。

工作人员坦言，前段时间持续
的高温不仅对施工人员来说存在极
大考验，还导致外墙材料的物理性
能不稳定，影响维修质量。加之近
期雨水频繁，进一步影响了施工安
排。物业公司承诺，将在天气转凉后
立即组织施工队伍进场维修。

龙庭花园小区外墙脱落的问题
并非孤例。随着许多建成十年以上
的住宅小区逐步进入“中年期”，外墙
保温层、装饰面脱落等问题日益凸
显，成为业主“头顶上的安全隐患”。

这类维修通常面临几个现实难
题：维修资金如何筹措？对于已过

保修期的项目，动用住宅专项维修
资金程序复杂、耗时长，维修责任谁
为主？开发商、物业公司、业主之间
时常产生责任纠纷，维修效果如何
保障？如何确保一次维修能持久解
决问题，而非“年年修、年年掉”？

尽管龙庭花园小区物业公司
已采取临时警示措施，但对于每日
生活在此的业主而言，悬而未定的
修复时间意味着持续的焦虑和不
便。他们期望相关部门能更积极
介入，协调加速维修进程，建立定
期巡检排查机制，真正筑牢小区安
全防线。

编后 拉上的警戒线，划不出
100%的安全区。设置警示牌，更不
能从根本上消除高悬的危险。面对
关乎业主安全的民生问题，我们期
望物业公司能真正急业主所急，拿
出“等不起”的紧迫感和“慢不得”的
责任心，让破损的外饰墙尽快修复、
松动的屋檐尽快加固，早日让业主
安心回家。

外饰墙脱落，业主出行需小心！
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