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诉来：
近日，市民赵先生拨打本报热

线13951395151反映，市区黄河故
道文化公园内的足球场长时间封
闭，一直未开放，影响市民健身。

速办：
《诉来速办》栏目采访组实地

走访发现，赵先生反映的情况属
实。据了解，球场周边分布着学校
和多个住宅小区，平日前来踢球的
市民不少。采访组将问题反馈至
黄河故道文化公园管理方，相关工
作人员表示，该球场建成时间较
长，草坪多处出现损坏，目前正进

行全面翻修，他们将督促施工方加
快进度，争取尽快完成相关工作。

发稿前，采访组回访发现，草
坪已修复完成，足球场恢复正常
使用。

编后 从反映问题，到管理方
督促施工，翻修提速，群众诉求的
及时解决，展现了职能部门的高
效作为。这也提醒我们，城市公
共设施的管护，既要做到及时排
查隐患，保障使用安全，也要兼顾
周边群众的实际需求，确保有速
度、有温度。

《诉来速办》栏目采访组

球场翻新提速 市民健身无碍

本报记者 秦 林
■ 见习记者 高与琛 韦朝阳

市政工程是提升城市品质、方
便百姓生活的民心工程。然而，
当工程执行过程中出现工期一
再延期、沟通不及时等情况时，
便民工程反而成了困扰居民的

“堵心”工程。近日，泗洪县碧桂
园紫宸名筑小区多位业主反映，
他们小区西门口的辅道因施工
封闭，导致西门无法正常使用，
现在施工时限已超过公示的时
间，仍未完工，给业主日常出行带
来很大不便。

近日，记者来到碧桂园紫宸
名筑小区西门口，看到长约600米
的辅道被绿色铁皮围挡封闭，仅
有一小节铁皮被挪开，形成狭窄
通道，仅供行人和非机动车勉强
通行。围挡上张贴的施工告知书
显示，该工程计划工期为45天，落
款日期为 2025 年 8 月 4 日。按此
计算，工程应该在 9 月中旬完工，
但至今已过去两个多月，施工也
没有完工迹象，一直在封堵中，远
超计划工期。

据业主介绍，西门附近居住人
口较多，周边有学校、市场，人流
量、车流量大，西门的围堵给他们

的生活带来了很大不便。“不少人
都有怨言，”一位小区业主告诉记
者，“住在这边的住户都要绕一大
圈才能过来，这边本来人流量就
大，我们选择住这里图的就是方
便，现在反而最不方便。”另一位业
主补充道：“小区就两个门，一个东
门，一个西门。现在西门被封，对
住这边的居民出行非常不利。按
照告示牌上的时间，早就该完工
的，现在超期这么久了还没弄好。”

记者在现场观察发现，施工区
域进展缓慢，仅有零星工人在作
业。居民反映，平时很少看到施工
人员，工程似乎处于时断时续的状
态。针对工程进展缓慢的问题，现
场施工人员解释说：“前一段时间
持续降雨，导致河道水位上涨，在
这种情况下进行土方作业，地下水
位过高容易引发塌方，存在安全隐
患，无法正常施工。”

为推动问题更快解决，记者来
到泗洪县住房和城乡建设局了解
情况。该局供排水中心工作人员
表示，碧桂园紫宸名筑小区正在进
行的工程是地下管网改造升级项
目，延期确实是受天气因素的影
响。“泗洪此前两个月雨水较多，小
区西侧的小河连通团结河，外河水
位持续偏高导致河水倒灌至施工
管道内，使作业面无法达到安全干
燥的施工条件。”

对于业主关心的完工时间，
该名工作人员解释，施工告知书
上 45 天是“理想工期”，而实际合
同规定的工期是从 7 月 17 日至 12
月17日。“目前工程进度仍在合同
约定的时限内。随着天气好转，
我们正在督促施工单位加紧作
业，计划在本月内完成施工，恢复
道路通畅。”

编后 施工告知书上醒目的“45
天工期”给业主带来了明确的期待，
而当现实与期待产生巨大落差时，
缺乏及时、透明的沟通就会让便民
工程的初心在业主心中打折扣。市
政工程不仅是技术活，更是群众工
作，期待相关部门在抓好工程进度
的同时，进一步健全沟通机制，用更
加透明、及时的信息发布消除信息
壁垒，用更加主动、耐心的态度回应
群众关切。毕竟，真正的便民工程，
不仅要有完善的基础设施，更要有
温暖的人文关怀。在此，也希望施
工方能科学调度、加紧作业，在保障
工程质量和安全的前提下，尽快完
成施工，真正兑现“还路于民”的承
诺，让便民工程回归本色，不再让居
民“堵心”。

莫让便民工程变“堵心”工程

诉来：
近日，市民姜先生拨打本报

热线 13951395151 反映，市湖滨
新区三峰路部分路段坑洼不平，
影响日常出行。

速办：
《诉来速办》栏目采访组实地

走访发现，破损位置位于三峰路的
非机动车道，路面出现下陷和开
裂现象，存在一定的安全隐患。
采访组将问题反馈至该路段管养
单位——正军项目管理集团有限
公司。该公司负责人表示，将对三
峰路破损情况进行全面普查，尽快

修复破损路面，消除安全隐患。
发稿前，采访组回访发现，

破损路面已修复，道路恢复平整
畅通。

编后 坑洼不平的道路不仅
影响通行体验，也藏着不小的安全
隐患。管养单位的快速响应，形成
了民生问题解决的闭环，让“破损
路”变回了“安心路”。期待更多责
任单位能始终把群众需求放在心
上，用实实在在的行动，筑牢城市
民生保障的基石，让市民的出行更
顺畅、生活更舒心。

《诉来速办》栏目采访组

道路坑洼 速修畅行

诉来：
近日，泗洪县居民拨打本报

热线13951395151反映，泗洪县青
阳中心小学对面多处树池篦子缺
失，留下一个个坑洞，无人处理。

速办：
《诉来速办》栏目采访组实

地走访发现，该路段共有三个树
池篦子缺失，树坑裸露且深度较
深，行人经过稍不留意就会被绊
倒。采访组随后联系了泗洪县住
建局园林绿化所，相关负责人表
示，将立即安排工作人员到现场查

看处理。
发稿前，采访组回访发现，缺

失的树池篦子已全部安装到位。
编后 一棵树下的隐患，一次

迅速的处置，折射出相关部门闻
诉即动、立行立改的务实作风。
没有推诿拖延，只有高效响应；没
有敷衍了事，只有扎实行动。民
生无小事，枝叶总关情。老百姓
的获得感与幸福感，往往就蕴藏
在这一件件“小事”的妥善解决中，
体现在职能部门的担当作为里。

《诉来速办》栏目采访组

树池篦子缺失 部门接诉即办

诉来：
近日，宿豫区居民王女士拨

打本报热线 13951395151 反映，
华地·学府名都小区南侧的绿地
上有两处坑洞，一直没有填平，
存在安全隐患。

速办：
《诉来速办》栏目采访组实地

走访发现，该小区南侧有一片绿
地，居民反映的两处坑洞分别位
于绿地的东侧和西侧，约30厘米
深，周边无任何警示标识或防护
措施。记者随即联系了宿迁电子
商务产业园区管委会，相关工作

人员表示，绿地上的坑洞系电力
电缆工程手孔井未封堵所致，将
立即安排工作人员处理。

发稿前，采访组回访发现，两
处坑洞已封堵并遮盖到位。

编后 城市治理的精度和温
度，往往藏在细节之中。当居民
休闲散步时，关注的不仅是风景，
还有脚下踏实的安全感。希望相
关部门进一步加强隐患排查治理，
将每一处可能威胁群众安全的隐
患都消除在萌芽状态，为居民打造
一个安心、舒心的生活环境。

《诉来速办》栏目采访组

草坪现坑洞 封堵护出行

处理后处理后 处理前处理前

处理前处理前 处理后处理后

处理前处理前 处理后处理后

本报记者 王 政
■ 见习记者 高与琛 韦朝阳

小区围墙，是守护业主安全
的第一道屏障。然而，宿豫区下
相街道兴隆小区二期一段长约20
米的围墙，一个月前突然倒塌，直
至近日施工方才进场维修。这道

“缺口”不仅打破了小区的封闭边
界，更让近千户业主的安全感大
打折扣。好端端的围墙为何会
倒塌？倒塌之后为何拖延近一个
月才启动维修？记者就此展开了
调查。

记者来到兴隆小区二期最北
侧，远远便能看到一段围墙“断
档”。走近观察，原本应该坚实矗
立的围墙已完全倒塌，断裂的水泥
块、红砖散落一地，现场未设置任

何围挡或警示标识。从现场痕迹
判断，围墙倒塌并非人为破坏所
致，更像是自然坍塌。“都倒了有一
个月了，一直没人来修。”小区业主
王女士介绍，围墙倒塌后，小区内
部与外部公共道路直接连通，人
员、车辆能随意从缺口进出，“以前
小区是封闭管理，现在成开放式
了，陌生人随便进，我们心里总不
踏实。”

围墙为何会倒塌？维修工
作为何迟迟未开展？带着业主们
的疑问，记者联系到宿豫区下相
街道运东社区工作人员。社区工
作人员何先生解释，前段时间雨
水较多，倒塌围墙北侧的泥土出
现塌陷 ，比原先 下 降 了 数 十 厘
米，泥土支撑力不足，最终导致
围墙倒塌，“经检查，这不是墙体

本身的质量问题。”何先生告诉
记者，围墙倒塌后的第二天，社
区就已到现场查看并将情况上报
至下相街道办。

“我们也很着急，但维修需要
走正规审批流程。”何先生介绍，
审批流程完成后，社区已于两周
前启动了招标工作，“走平台招标
有固定时间要求，不是我们能随
意预约的，必须按流程来，所以耽
误了一些时间。”对于维修进度，
何先生表示，小区围墙倒塌后，
他们也很着急，一直在积极推动
处理中，目前，相关工作已全面
展开。

发稿前，宿豫区下相街道运
东社区工作人员向记者反馈，施
工方已正式进场，开始对倒塌围
墙进行修复作业。业主们得知

这一消息，悬着的心终于稍稍放
下，“盼了这么久，总算开始修
了，希望能快点修好，让小区恢
复安全。”

编后 一道围墙，既是居民生
活的“安全线”，也是社区治理的

“责任线”。从围墙倒塌到施工方
进场，一个月的等待里，藏着近千
户业主的焦虑与担忧。不可否
认，正规的审批流程是保障公平、
规范的基石，但面对如此明显且紧
迫的安全隐患，相关管理部门更应
多一份责任担当，多一些人文关
怀，在流程与民生需求间找到更
优解，尽可能缩短群众的等待时
间。如今，施工已启动，我们期待
这道围墙能早日修复完工，重新
筑起小区的物理边界，守住业主
们的安全感与幸福感。

围墙倒塌二十米 业主急盼安全感

本报记者 丁 遥
■ 见习记者 韦朝阳

近年来，我市持续推进残疾
人关爱服务体系建设，残疾人之
家作为集日间照料、康复训练、技
能培养于一体的民生载体，已在
城乡大地逐步铺开。然而，记者
走访发现，我市部分残疾人之家
在运营中遭遇补贴发放滞后、金
额核算不合理、考核标准僵化等
问题，如何让建好的残疾人之家
真正办好，成为摆在职能部门面
前的重要课题。

在沭阳县沭城街道，有家已
运营五年的残疾人之家，这里承
载着 27 名残疾人的生活希望。每
天清晨，这里都会迎来拄着拐杖
的肢体残疾人、需要辅助行走的
智力障碍者，运营团队要负责他
们的日间照料、肢体功能恢复训
练，还要组织简单的手工劳动和
文体活动。“我们是按季度申领补
贴，每季度两万多元。这笔钱是
支付护工工资、购买康复耗材的
主要来源。”运营人员告诉记者，
今年以来仅到账一笔补贴，早已

在上半年就耗尽，如今近半年的
开支全靠个人垫付。

更让运营人员困惑的是补贴核
算的刚性标准。该残疾人之家运营
初期仅服务15名残疾人，如今服务
人数增长到27人，但补贴总额始终
按照最初的15人标准核算。“食材涨
价、人工成本上涨、服务人数翻倍，
补贴却纹丝不动，这显然不符合实
际运营情况。”运营人员无奈地说，
他们曾多次向当地残联反映情况，
但得到的回复始终是“按现有政策
执行”。

考核机制的僵化让运营工作陷
入两难。按照省级补贴考核要求，
残疾人每日需在残疾人之家打卡
两次（上午九点、下午四点），打卡
情况与补贴发放直接挂钩，若出
现迟到、早退或未满足时长提前
离场，当日补贴将全额扣除。“残
疾人身体状况特殊，遇到暴雨、暴
雪等恶劣天气，家属担心安全不
愿送过来。有的老人突然身体不
适，家属接走就医也是常事。”运
营人员举例说，上个月一名肢体残
疾学员因雨天路滑迟到 20 分钟，
当日补贴就被全部扣除，“我们解

释了情况，但第三方考核公司说只
能按规定执行。”

这样的运营困境并非个例。在
宿迁经开区黄河街道残疾人之家，
运营人员同样面临补贴核算与服务
规模脱节的问题。“我们服务过程中
也存在残疾人临时外出或者其他情
况导致的全天补贴扣除的情况，希
望能有更灵活的服务考核举措。”该
运营人员表示，残疾人之家的运营
离不开政策支持，希望职能部门能
根据实际运营情况动态调整补贴政
策，“政策的初衷是保障残疾人权
益，不能让僵化的标准制约了服务
的开展。”

残疾人之家的运营困境也引起
了市残联的高度关注。在上周五举
行的“12345民声在线”活动现场，市
残联相关负责人针对这些问题逐一
作出回应，为群众答疑解惑。

“针对补贴发放滞后的问题，我
们正在与财政部门积极对接，争取
尽快将拖欠的补贴拨付到位。”市残
疾 人 托 养 中 心 工 作 人 员 赵 文 钰
说。对于运营人员反映的补贴标
准与服务人数脱节的问题，她解释
道，目前补贴发放有省级规定的最
高标准，市残联正积极向上级部门
反映，争取尽快实现资金优先拨
付、动态调整。

“省级财政补贴有明确的标
准和限额，发放金额需根据年度
考核和绩效评估结果确定。”市残
疾人就业管理中心主任吴长志进
一步说明，残疾人之家的补贴资
金主要来源于省级财政，市级部
门需严格按照省级规定执行考核
发放流程。他表示，随着残疾人
之家运营逐步规范化，考核管理
会更加严格，但这并不意味着标
准不能优化，“我们已经收集了各
地的意见建议，正在研究制定更
细化的考核细则，比如针对恶劣
天气、突发疾病等特殊情况，进一
步进行优化。”

对于残疾人打卡管理的刚性要
求，吴长志解释，打卡制度的设立
初衷是保障残疾人的权益，确保

财政资金用在实处。“通过打卡
可以精准掌握残疾人的服务参与
情况，避免出现‘挂名领补贴’等
问题。”

“在基层建设残疾人之家，核
心目的是让残疾人走出家门，融入
社会。”市残联党组成员、副理事长
陈丽的话，点明了这一民生载体的
本质价值。她介绍，近年来，我市
持续加大残疾人之家建设力度，目
前已实现乡镇（街道）基本覆盖。
这些残疾人之家不仅提供日间照
料和康复服务，还开设手工编织、
简单装配等技能培训课程。据统
计，我市残疾人之家的辅助就业
项目累计带动 3000 余名残疾人及
其亲属在“家门口”实现就业，残疾
人人均年增收超 3300 元。“我们希
望残疾人之家成为一个‘跳板’，让
残疾人在这里锻炼生活能力、增强
社交信心，最终更好地融入家庭和
社会。”

残障人士是社会大家庭中需要
格外关注的群体，残疾人之家则是
打通残疾人服务“最后一公里”的关
键节点。从“有没有”到“好不好”，
不仅是残疾人之家建设的进阶之
路，更是我市民生服务提质升级的
生动体现。采访中，不少残疾人及
其家属表示，他们渴望的不仅是硬
件设施的完善，更需要政策执行的
温度、服务流程的柔性，让残疾人之
家真正成为有温度、有保障的“第二
个家”。

“残疾人的需求所在，就是我
们工作的发力点。”陈丽表示，下
一步市残联将联合财政、卫健等
部门建立常态化调研机制，定期
收集残疾人之家运营情况和服务
对象诉求，通过政策优化、资源
整合、服务升级，让残疾人之家
真 正 成 为 关 爱 残 疾人的温馨港
湾，让每一份关爱都能落地生根、
开花结果。

残疾人之家，要建好更要办好！


