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城市在生长，治理的步子也得
跟上。徐健意识到，单靠社区十几
双腿，难以支撑高品质的治理服
务。他下定决心，要全力盘活社区
各类资源，牵手更多优质“合伙
人”，凝聚基层治理多元合力。

在徐健的带动下，九鼎社区
联合宿迁绿叶爱心志愿者协会，
吸纳 400 余名来自不同领域的热
心居民，组建13支志愿服务队伍，
常态化开展扶老助弱、环境整治、
文明宣讲等志愿服务。

2025 年 7 月 24 日，九鼎社区
组建成立由20余名快递员、外卖
员等新就业群体组成的“宿小哥”
新就业群体志愿服务队。“发现井

盖破损拍一张，看到老人摔倒帮
一把，遇到火灾隐患报一声，我们
现在不仅是‘送货人’，更是‘送暖
人’。”九鼎社区“宿小哥”新就业
群体志愿服务队成员苏恒说。

为了把“合伙人”的效应继续
放大，徐健多方协调，将辖区单
位、沿街商铺、志愿力量都聚集到
一起，盘活资源，提升服务水平。

今年，宿迁市正式执行义务
教育学校“春秋假”制度，九鼎社
区发现辖区部分儿童存在日常无
人管护的问题。4 月，由九鼎社
区、宿迁绿叶爱心志愿者协会、宿
迁市联美社会工作服务中心联合
开办的“让爱归‘宿’‘迁’手护

苗”春假爱心托管班正式开班，为
九鼎社区近30名儿童提供免费托
管服务，切实解决新业态从业者
和双职工家庭的子女看护难题。

在多元共治力量的支撑下，
九鼎社区持续细化民生服务，常
态化推行助餐、助洁、助安、助医、
助购“五助”便民服务模式。社区
网格员常态化入户走访、贴心帮
扶辖区特殊群体，以精细化、常态
化的暖心服务，全方位守护特殊
群体的日常生活。

多年深耕实干，九鼎社区在
法治社区创建及老年人友好环境
营造方面取得了积极成效。徐健
也荣获“宿迁好人”、宿迁市深化

“四化”同步集成改革推进现代化
建设贡献奖先进个人等多项荣
誉。但在他心中，所有荣誉都不
及居民那句“有徐书记在，我们心
里踏实”的真诚夸赞。

“社区是城市治理的毛细血
管，连接着万家灯火，承载着民生
幸福。城市发展的最终落脚点，
是群众实实在在的获得感、幸福
感、安全感。”徐健话语质朴而坚
定。站在地级宿迁市成立30周年
的全新起点，徐健表示，他将继续
深耕基层一线，以数字赋能善治，
以温情守护民生，在平凡岗位上
持续书写新时代基层治理的暖心
答卷。

宿迁经开区黄河街道九鼎社
区党委书记徐健有个习惯：每天
坚持在社区里转一转。沿街商铺
的经营秩序、老旧楼栋的细微隐
患、独居老人的生活近况、休闲步
道的环境细节……社区里的大小
事、居民的急难愁盼，他都一一记
在心底。

1979年出生的徐健是土生土
长的宿迁人。从事社区工作前，
他一直经商，养成了务实细致的
处事作风。2014 年，正值宿迁城
市发展提质升级的关键阶段，当
年9月，原黄河社区公开招聘工作
人员。怀揣服务群众的初心，徐
健报名参加，经考核被分配至富
豪御景城小区担任网格员，持续
扎根网格、深耕治理一线，积累了

丰富的基层服务经验。2023 年，
他经选举担任九鼎社区党委书
记、居委会主任，扛起社区治理与
服务的重任。

“基层工作不能光靠一腔热
血，还得有方法、有措施、有机
制。”这是徐健一直坚守的信条。
九鼎社区地处宿迁经开区核心区
域，新旧小区交错、沿街商铺密
集，常住及流动人口众多。面对
复杂多元的民生诉求，徐健始终
靠前服务，精准破解社区各类民
生难题。

富豪御景城小区由于建成时
间早，路面老化破损，雨雪天小区
道路容易积水，严重影响居民出
行，群众意见较大。受资金统筹
困难、施工方案待定、居民诉求不

一等因素制约，路面改造工作陷
入僵局。

面对治理堵点，徐健依托社
区“楼长圆桌会”协商议事机制破
局解难。他先后组织三次专题议
事会，邀请物业工作人员、业委会
成员、居民代表围坐一堂，逐路段
排查隐患、逐条梳理诉求、逐项研
讨方案，经过多轮磋商，最终确定

“先急后缓、分步实施”的科学改
造方案。

看着焕然一新的平整路面，
居民连连道谢。这份朴素的认
可，让徐健更加坚定了为民服务
的初心。

2026年，地级宿迁市成立30周
年。30年岁月更迭，城市治理的触
角不断延伸，服务精度持续提升。

紧跟宿迁城市治理精细化、数字化
升级步伐，徐健主动求新求变，以数
字赋能基层治理，牵头搭建全域覆
盖的“云网格”数字化治理平台，让
社区治理跑出“加速度”。

“‘云网格’将辖区楼栋、街
巷、商铺精细划分为 131 个微网
格，推动网格员、民警、律师、物业
工作人员下沉入网、定岗包保，实
现治理无死角、服务全覆盖。”徐
健介绍，依托“云网格”数字化治
理平台，居民可以线上随手上报
生活难题，系统自动分流派单、闭
环处置。曾经需要48小时办结的
民生琐事，如今平均办结时长压
缩至2.5小时，平台大幅提升了基
层治理效率，让便民服务更快捷、
更精准。

扎根网格 心系群众琐事

汇聚合力 共绘为民服务“同心圆”
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徐健（左）安排社区工作


