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记者观察观察

台风天气问题多 垃圾清运又堪忧

一座城市的建设和管理，就如同衣服，若有“里子”没

“面子”，即便有了内涵也失了“卖相”；可若有“面子”没

“里子”，颜值是有了，又少了舒适感。所以，二者缺一不

可。

对于一座城市而言，在推进建设的过程中，一定要注

重外在的“颜值”，加强外在基础设施打造。城市只有拥

有良好的外在形象，才能让更多的人了解它、爱上它。

可是，从热线上周办理情况来看，设施维护、垃圾清

运不及时等这些“里子”问题依然频发，需要引起重视。

尤其是在大力倡导“垃圾分类”、保护城市环境的当下，垃

圾清运环节更不能掉队。为了防止这种轻“里子”的情形

成为常态，我们的城市管理必须再严、再实、再细，工作范

围要更加全面，为民服务意识要不断强化。

“面子”和“里子”是有机统一的整体，只有二者兼顾，

城市管理才能做得更优，人民生活质量才会更好。

记者周优优

城市管理
要兼顾“面子”和“里子”

一、基本情况
上周共有区级热线电话 2922件，其

中区级呼入电话 1803件，区级呼出电话
1119件。上周热线共办理工单 1987件，
其中江苏 12345在线转办 22件，南通市
12345在线交办 127件，座席即时解答办
结 1308件，派发联动单位办理 503件，
公众监督网上受理 13件，微信受理 14
件。

二、热点问题
1.台风引发问题。上周，受台风天气

影响，市民来电反映通信及供电线路故
障、行道树倾倒、广告牌掉落等问题较
多，截至 8月 11日 24时，热线共受理此
类诉求 71件。其中通信及供电线路故障
45件、行道树倾倒 21件、广告牌掉落 5
件，热线办均第一时间通知相关部门妥
处。

2.垃圾清运问题。上周，市民来电反
映垃圾清运问题较多，截至 8月 11日 24
时，热线共受理此类问题 95件。如垃圾
堆放点清运不及时，建筑垃圾长期无人
拖运，工业及生活垃圾就地焚烧等，热
线办均第一时间通知相关部门妥处。

三、市民建议
1.交通出行。通州区自来水公司门口

车速过快，建议安装减速带。新225省道
与双港路交界处车流量较大，建议增设
红绿灯。兴东街道东盛佳苑南区北门
（东翔路上）与北区北门（人民路上）建
议安装路灯。

2.设施维护。金新街道金霞南苑 18
号楼西单元电梯故障，建议检修。金新
街道金色城邦3号楼后面水管爆裂，建议
尽快维修。为民路与朝阳路交叉口红绿
灯往东，路面下水道堵塞，建议疏通。

3.便民服务。张芝山镇芝山新村农家
书屋被锁，建议开放使用。建议暑假期
间区体育中心羽毛球馆上午开馆，方便
市民运动。二甲镇交通东路 （最东端）
经常发生交通事故，建议增设标志性指
示牌。

四、优秀案例
1.服务对象邱先生通过市12345热线

反映：金沙街道建设路区人民医院东门
对面，爱婴室门前废盒垃圾成堆，严重
影响市容市貌。热线交办金沙街道办事
处。金沙街道办事处反馈，接到诉求后
中队迅速派员现场处置，现已将该处清
理干净。热线回访服务对象，其对部门
及时处置表示满意。

2.服务对象吴女士来电反映金沙街道
双皮桥菜市场附近树枝茂盛，遮挡红绿
灯视线，建议部门及时修剪。热线交办
区住建局。区住建局反馈，接到此件
后，已对遮挡红绿灯的树木进行了修
剪。热线回访服务对象，表示认可。

本报讯（记者曹抒雁 通讯
员丁一倩)“这是我近期出版的诗
词集《耕余吟草》，送给你，希望你
有所收获……”8月13日，十总镇
骑岸居的丁宪明老人将自己新出
版的一本书送给了本报记者。

丁宪明是一名退休教师，今
年86岁，在前些年推出纪实文学
《沙地风雷》、教育文集《教海探
舟》等一系列作品后，又推出了这
部诗词集《耕余吟草》，这是一部
充分展现丁宪明个人诗词魅力的
作品。

晚逢盛世豪情放，未协琴弦
斗胆歌。作品《耕余吟草》主要讴
歌了新中国成立 70周年我国社
会主义建设的伟大成就，并通过
在华举行的重大国际活动以及一
些历史事件和重大节日，抒发作
者对党对祖国的无比热爱之情。

“这本诗词集一共收录了 334首
诗词。其中诗 214首、词 120首。
从内容上来说，歌颂祖国，歌颂时
代，歌颂社会主义建设成就的诗
词最多，有166首，主要讴歌祖国
的壮丽山河，盛世中华的伟大成
就，充分展现了大国的风采。”丁

宪明介绍。
丁宪明年轻时就对诗歌很着

迷，他几乎写了一辈子的诗词。“都
是平时写的，慢慢积累了下来。比
如对革命历史事件，我写了《菩萨
蛮·忆谢家渡阻击战》。国家建设
三峡工程，我就特地去参观，回来
写了《三峡行》。还有中非合作论
坛、二十国集团峰会等重大活动在
我国举行，就写了《沁园春·咏一带
一路高峰论坛》等。”丁宪明说，“国
家日新月异的变化，欣欣向荣的面
貌，使我非常感动，也激发我的写
作热情，我觉得只有用手中的笔把
这些成就歌颂出来，才能表达我内
心的愉悦。”

据了解，此次出版诗词集《耕
余吟草》，老人自费一万多元，由
黄河文艺出版社出版，共500册，
老人免费赠送给附近的中小学生
和亲朋好友，受到了大家的好
评。“丁老师这本诗词集内容十分
丰富，诗句语言朴实、率真，字里
行间充满浓浓的泥土芳香，很接
地气，我们看了深受教育，也激发
了大家热爱祖国、热爱党的情
怀。”邻居丁娟激动地表示。

本报讯（记者徐艳梅 实习生
顾媛媛 通讯员吴庆华）8月 14日，
先锋街道花园村21组村民张学明站
在家旁的南北路上，抬头看着新装
的路灯，笑着和邻居说：“有了路灯
照明，夜里走路再也不怕了，散步什
么的也很方便。”“是呢，多亏了葛老
板。”邻居开心地应和道。

他们所说的“葛老板”是村里的
葛玉华，和兄弟在村里创办了友帮

织带有限公司，前几天他花了几千
元，买了 5盏路灯，找到先锋供电所
台区经理蔡向方，“老蔡，来帮忙装
路灯咯。”电话里，葛玉华说出了事
情的原委：“我们这儿和世纪大道相
交的路，长 300米，宽 4米，走的人
多，可是一到夜里黑黢黢的，出行实
在不方便。前些时候我看到你们刚
刚在这条路上新安装了一台 200千
伏的变压器，家里的灯都亮多了，我

想机会来了，就买了路灯请你们帮
忙安装接电。”

蔡向方一听，这可是好事啊！于
是带了四个人，8月 12日一早就赶
去组装路灯、布线、安装、接电，一直
忙到中午 12点多。葛玉华叫他们吃
饭，被蔡向方婉言谢绝了：“你为村
民献爱心，我们也是为村民呀。”

其实葛玉华不是第一次“捐”路
灯了，之前他已经在新装路灯的北

侧路上安装了 10盏路灯，受到村民
的夸赞。葛玉华却说：“我们兄弟办
厂挣了点钱，现在有能力了，应该回
报家乡父老。”

本报讯（记者李天舒 通讯
员吕炜照）近日，外地男子苏某为
能找到合适工作，办理并使用了
一张假身份证，谁料刚来到通州
准备打工就被识破。区公安局平
潮派出所将对涉嫌使用伪造身份
证件的苏某予以行政处罚。

8月 10日上午，负责平潮派
出所新三十里居流动人口管理的
协管员在对某船厂外来人口进行
登记时，发现苏某（男，1954 年
生，河南人）的身份证材质和颜色
与正常身份证有些许不同，便第
一时间向社区民警反映情况。社
区民警迅速赶到该船厂，将苏某
带回所里询问。经过仔细了解，

苏某由于年龄偏大，为了能找到
合适的工作，在河南办了一张假
的居民身份证使用，8月9日刚到
该船厂准备打工，没想到隔天就
被识破身份。苏某对其违法行为
供认不讳，因苏某违法情节轻微，
平潮派出所根据《中华人民共和
国居民身份证法》相关规定，拟对
苏某处以一千元罚款，同时对苏
某伪造的身份证予以收缴。

民警提醒，公安机关是居民
身份证的制造、颁发和管理机关，
公民应到公安机关办理身份证，
不得办理或使用伪造居民身份证
件，否则将会受到法律的制裁。

热忱讴歌新中国成立70周年新成就

通州八旬老人自费出版诗词集

“聪明”反被聪明误
男子使用假身份证被识破

爱心老板装路灯 照亮村民出行路


