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简析新版征信报告与房屋买卖
不久前，“新版信用报告”即将上线的消息被各大

媒体各种刷屏。其中“5月将正式切换”“离婚不能享受
首套房政策”“拖欠水电费都会影响征信”等解读更是
引起了很多人的焦虑和恐慌，以后买房买车贷款是不是
更难了？

不过事实真的如此吗？还是只是部分媒体的过度解
读？近日，央行官网发布了一条“中国人民银行征信中
心有关负责人就征信系统建设相关问题答记者问”的通
稿，十条问答非常明确地就之前各种疑问作了回复，可
以说消除了大众的疑虑。

重点如下：
⒈目前征信系统升级优化工作仍在进行当中，并无

明确的上线时间表，而并不是各大媒体所说的5月就将
正式切换；

⒉“新版征信系统”重在提升系统性能、优化信用
报告内容和展示等；

⒊没有大的变化，因此，对个人经济生活的影响不
会发生太大影响；

⒋采集个人水电费等信息，意在帮助没有信用记录
的人方便贷款，且未经本人同意不得采集；

⒌离婚后，可申请更改“共同借款”的记录；
⒍对于不良记录个人有“异议权”，不良信息超过5

年期限后将从信用报告中删除。

一、目前我国征信系统建设情况如何？
为推动社会信用体系建设，防范和化解金融风险，

人民银行按照党中央、国务院的部署，积极组织金融机
构建设征信系统。2006年，全国集中统一的企业和个人
征信系统正式上线。中国人民银行征信中心具体负责建
设、运行和维护征信系统。

征信系统（即金融信用信息基础数据库）已经成为
我国重要的金融基础设施，在促进金融交易、降低金融
风险、帮助公众节约融资成本、创造融资机会、提升社
会信用意识等方面发挥了重要作用。信用报告已成为反
映企业和个人信用行为的“经济身份证”。目前，个人
和企业征信系统已采集9.9亿自然人、2591.8万户企业和
其他组织的信息，分别接入机构3564家和3465家，年
度查询量分别达到17.6亿次和1.1亿次。

征信系统上线运行以来，为不断提高征信服务能
力，征信系统软硬件优化升级工作持续进行，确保了征
信系统的安全稳定运行。近年来，我国经济社会发展对
增加征信有效供给、提升征信服务水平提出了更高要
求，金融科技的发展也进一步为提升征信系统服务水平
提供了技术支撑。为更好地满足金融机构和社会各界的
征信需求，征信中心适时启动了新一轮的系统升级优化
工作，即各界所说的二代征信系统建设工作。

二、目前征信系统升级优化进展情况如何？金融机
构和社会公众查询的信用报告是哪个版本？

目前征信系统升级优化工作仍在进行当中，并无明
确的上线时间表。金融机构和社会公众查询的信用报告
没有变化，不是所谓的新版信用报告。
三、优化升级后的征信系统有哪些变化？

此次征信系统的优化升级，重点是提升系统性能、
优化信用报告内容和展示、改进产品加工和服务方式、
完善系统管理等，努力提高运行和服务效率，为金融机
构、社会公众等提供更好的征信服务。

四、优化后的信用报告有哪些改进？

征信系统运行十多年，信用报告的基本结构和内容
已基本稳定。新版信用报告的改进，主要在优化界面展
示、提升可读性方面作了调整。拟推出的新版信用报告
与目前的信用报告版本相比，增加了一些信息，如：个
人基本信息中增加了国籍等信息，信贷信息中增加了共
同借款、个人为法人担保、法人为个人担保等信息。另
外，新版信用报告的信息更新频率将进一步提升，信用
报告的展示方式也进行了部分优化。

五、新版信用报告对个人经济生活会产生什么影
响？

仅就本次升级而言，由于升级前后向征信系统报送
数据的机构和数据种类没有大的变化，因此，对个人经
济生活的影响不会发生太大变化。

六、征信系统采集个人水费、电费和话费等公用事
业缴费信息吗？

目前，征信系统尚未采集个人水费、电费缴费信
息。征信中心自2006年开始探索采集反映个人信用状
况的“先消费后付款”的公用事业缴费信息，目的是扩
大征信系统的覆盖面，为更多的有经济活动的个人建立
信用档案。2006年，曾与原信息产业部联合发文合作，
坚持“稳妥、谨慎、成熟一家采一家”的原则，采集个
人电信正常缴费和欠费信息，其中欠费信息只采集欠费
2个月以上的信息。在严把数据质量关的前提下，此类
信息采集工作在各地谨慎推进。

根据国际实践和全球趋势，公用事业“先消费后付
款”的缴费信息，一定程度上能反映借款人的偿还意
愿，特别是没有或信用记录较少的信息主体，有助于这
些主体获得信贷。

从我国情况看，目前仍有4.6亿自然人没有信贷记
录。对这部分人群，在征得其本人同意的前提下，采集

“先消费后付款”的公用事业缴费信息，有助于帮助更
多缺少信贷记录的个人建立信用记录，帮助放贷机构评
估其信用风险，促进其获得融资、降低融资成本。

因此，与现行信用报告的模版一样，新版信用报告
设计了水、电、电信等公用事业缴费信息的展示格式，
但在实际采集时，征信中心将与相关数据源单位协商，
并将严格落实《征信业管理条例》第十三条“采集个人
信息应当经信息主体本人同意，未经本人同意不得采
集”规定，在数据源单位取得信息主体授权同意后才报
送数据。同时，征信中心将严把数据质量关，只有在确
保数据质量和安全的情况下，才会切实将数据采集入库
并对外提供查询。

七、为什么要考虑采集“共同借款”信息？
所谓“共同借款”是指一笔贷款由两个或两个以上

借款人共同承担连带偿还责任的借款。根据国际征信实
践，共同借款信息会同时展示在每个借款人的信用报告
中，金融机构在评估借款人信用风险时会把共同借款信
息考虑在内。

按照《中华人民共和国民法通则》第八十七条的规
定，“负有连带义务的每个债务人，都负有清偿全部债
务的义务”。因此，有必要将共同借款信息展示在每个
借款人的信用报告中，真实、准确反映借款人的信用状
况。

征信中心积极探索在新版信用报告中增加“共同借
款”信息采集内容，本着“尊重事实”原则，将借款信
息同时展示在每个借款人信用报告中，如实反映借款人
负债情况。如后续借款主体发生变更，征信系统将按照

金融机构的上报信息，及时更新信息，客观记录实际情
况。

八、新版个人信用报告中为什么设计展示“5年还
款记录”？

新版个人信用报告设计展示“5年还款记录”（包括
还款状态、逾期金额），现行个人信用报告也展示了5年
的还款记录，只是展示方式略有差异。个人信用报告展
示“5年还款记录”是为了更好地展示信息主体的信用
状况，帮助公众积累信用财富，促进获得融资。

九、征信系统如何保障信息主体的合法权益？
征信中心严格遵守《征信业管理条例》的规定，依

法依规开展征信活动，切实维护信息主体知情权、同意
权、异议权等合法权益，严格保障信息安全。

一是切实维护信息主体同意权。严格遵守报送数据
授权和查询数据授权制度，督促金融机构履行授权义
务，合规报数和查询。严格规范机构用户查询行为，加
强对违规查询的监测力度，及时发现违规查询行为并采
取措施制止。

二是切实维护信息主体知情权。信息主体有权每年
两次免费获取本人信用报告。征信中心通过互联网、现
场柜台、自助查询机等多种方式提供查询服务，引导公
众关心自己的信用记录、规范信用行为。征信系统正式
对外提供服务以来，个人信用报告本人查询量逐年上
涨，2018年查询量达到9688.3万次。

三是切实维护信息主体的异议权和更正权。征信中
心会同金融机构认真开展异议处理工作，不断提高异议
处理效率，确保信息主体得到及时、专业的异议处理和
信息更正服务。2018年，共受理个人异议申请4.1万笔，
异议回复率99.6%，异议解决率99.2%。

四是切实维护信息主体重建信用记录权。征信系统
建立信用信息修复机制，对个人不良信息的保存期限，
自不良行为或者事件终止之日起为5年，超过5年期限
后从信用报告中删除。

五是切实保障信息主体信息安全。征信中心高度重
视征信信息安全工作，不断健全信息安全管理体系，多
维度全方位提升安防水平，确保征信系统常年安全稳定
运行，严防信息泄露风险，保障信息安全。

六是持续加大征信宣传教育力度。征信中心积极开展
征信宣传工作，运用多种宣传载体和途径，宣传征信知
识，不断提升公众对征信的了解程度。未来，待新版信用
报告正式使用后，征信中心将进一步做好宣传工作，提醒
信息主体关注自身信用状况、维护自身合法权益。

十、个人如何保护自己的信用记录安全？
征信中心提醒您，要保管好个人身份证件，身份证

件复印件应注明用途；保管好个人信用报告，不随意丢
弃信用报告，不要轻易把信用报告提供给其他商业机
构；在公共网络查询、保存信用报告后要及时删除。

（综合）
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