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助老餐周末配送:暖“胃”更暖“心”

音邓宾善
弹词名家侯莉君，退休前为江

苏省演艺剧团国家一级演员，是弹词

侯调的创始人。她长年在外演出，居

无定所，直至上世纪 60年代中期，她
才在上海成都北路闹市区安家。她家

与左邻右舍友好相处，她在南京工作

期间，家中上有年过九旬的老母亲，

下有因患小儿麻痹症而肢残的大儿
子，全靠邻居们关心、照顾。

2001年，侯莉君住宅所属地块
民宅，因市政建设工程需要须动迁。

动迁组已为她家安排在近静安寺延

平路上的二室一厅小高层住宅，有

电梯上下，应该说是十分理想了。但

当侯莉君得知，大部分成都北路的

老邻居，将迁至较远的嘉定区真新

新村时，她的内心起了波澜：心想好

多熟悉的邻居离我们远迁，而自己

家孤单地住进高楼大厦，即使是黄

金地段，又有什么意思呢？经过了几

个不眠之夜，她终于毅然割舍市中

心的黄金地段，和老邻居们一样也

在铜川社区的嘉和坊安了家。

迁入新居没有多久，侯莉君一

家就如同盐溶于水似地融入了社区

这个大家庭，小区的新邻居们很快

地熟悉了他们。每天一大早，她就会

听到邻居们大声地问道：“侯老师，

我去买菜了，你要带些什么吗？”肢

残的大儿子外出购物，回来时常有

好心的邻居帮着扶送到楼道口。老

母亲外出散步，也总有热心人搀扶。

退休医生倪阿姨，隔几天便会拿着

仪器来为她们测量血压。每月的水

电费，也都由老邻居曹老伯代为缴

付。她去医院配药不认识路，邻居张

阿姨一路陪同，不嫌其烦。邻居吴阿

姨家里烧了绿豆百合汤，总不忘端

着送上门，让她们消消暑。所有这一

切，都使侯莉君一家感激不尽，牢记

在心！

那时我恰好在铜川社区居委会

工作，同时为街道所办的一份叫《真

新人家》的内刊小报，担任社区版的

责编。我早已听说弹词名家侯莉君

从市中心搬迁到了嘉和坊，虽然很

想结识，但碍于侯莉君的名望，不便

贸然上门去拜访。2002年国庆长假
的第一天上午，我正在居委会值班，

有一男一女两个中年人走进了值班

室。经他们自我介绍，方知他们是侯

莉君的小儿子夫妇。原来，侯莉君肢

残的大儿子，国庆节前因中风住院
治疗，节后将出院，但生活上还不能

自理，急需有专人护理，为此他们特

来向居委求助，希望能尽快帮他家

找一个合适的护理人员。

我在居委其他干部的协助下，

及时物色到了一个较为可靠的人
选，借着这个由头，上门去拜访侯莉

君。她很热情地接待了我，并无半点

名家的架子。她精神矍铄，步履轻

快，一点也看不出已是一个年近八

十的老人了。她不久前因喉疾动了

手术而失声，与人交流就釆用“笔

谈”的方式。她备有一块专门的写字

板和一支专用的笔，病后练就了在

板上疾书的本领。开始“笔谈”后，我

边看边说，她边听边写，我们“谈”得

很投入。她谈了自己的艺术生涯，更

详述了入住嘉和坊一年多来的切身

感受。我听得津津有味，对她说：“大

家都不把你当名人看待，你也并不

以名人自居，在社区这个大家庭里，

充满着人间的关爱。侯老师，你何不

把这一段经历写出来呢！”她说：“多

年不动笔了，怕写不好。”我鼓励道：

“只要有真情实感就行。”她听了，这

才笑着允诺：“那么，我试试吧！”

侯莉君言而有信，没过几天，一

篇题为《金乡邻，银亲眷》的稿子，托

人带给了我。她的文章写得很有感

情，文字也很流畅。在文章结束时，

她这样写道：“一年多来，我们全家

生活在邻居们深情的关爱之中，邻

里间充满着可贵的情、真挚的爱，这

在我看来那真是金不换了。我深深

地感到，安家在嘉和坊的路走对

了！”字里行间饱含了对邻里的感激
之情。我将侯莉君的文章，编发在

2002年 10月份《真新人家》的社区
版上。

侯莉君的文章在报上发表后，

给她带来了意外的喜悦。张(鉴庭）
调传人黄嘉明，那时就在离嘉和坊
不远的嘉定房地产集团公司所属的

一个售楼处工作。他从《真新人家》

上看到自己一向所敬重的前辈师长

侯莉君就居住在嘉和坊，真是喜出

望外。于是，他辗转找到了我和时任

四版责编的傅蓓蕾老师，要我们陪

他前去看望侯老师。在一个冬日的

阳光明媚的下午，当他们终于久别

重逢的时候，紧握的双手久久不愿

松开。那一天下午，侯莉君很高兴，

仿佛回到了昔日艺震书坛时的时

光。自此以后，侯莉君凡遇到一时难

以解决的事情，都愿意听听我的意

见。我和侯莉君由一见如故，进而成

了无话不谈的忘年交。

但哪里知道，在时隔不久的

2004年 2月 9日晚上，侯莉君因突
发心脏病而去世，令人无比痛悼。侯

莉君在苏河湾地区的真新街道度过

了她人生的最后四年，留下了真新

人民对她不尽的崇敬和思念！

渊本文作者系真新街道栅桥文
学社成员冤

为更好服务老年群体，真新

街道以党建为引领，立足实际，因

地制宜，充分整合多方资源，依托

街道社区党群服务阵地、社区离退

休干部之家、我嘉·邻里中心、综合

为老服务中心、我嘉书房、社区食堂等综

合服务网络，不断完善养老服务设施，推

进建设集养老服务、健康管理、文化娱乐、

学习教育、兴趣团队、作用发挥等功能于

一体的“15分钟养老服务圈”。
野悦心冶为老

为了让老人们“笑出声”“玩出乐”，

真新街道将丰富的文化演出、精彩的非

遗体验、热闹的沙龙导赏等活动就近送
到老百姓“家门口”，满足不同需求。各养

老服务阵地收集老年群体需求建议，按

需定制活动计划，每月推送活动清单，让

个性化的服务惠及每一位老人。

让老朋友们“玩在一起”是真新街道服务的重

点，各党群服务阵地、离退休干部之家专门为“老

年兴趣团队”提供配套服务，从最基础的场地支持

到专业的辅导协助、再到搭建舞台供其展示，实现

一条龙服务。

野红心冶有为
老年人是宝贵的银发资源。真新街道着力搭建

“老有所为”与“老有所养”相结合的正

能量发挥平台、参与志愿服务的主阵

地，积极引导老同志在基层党建、基层

治理、关心下一代、新时代文明实践等

方面发挥优势特长。组建“离退休干部志

愿服务队”、社区老党员先锋突击队，将更多

经验丰富、热心公益的老同志们汇集在一起，共同

为建设美丽真新贡献力量。设立“文雅工作室”“五

老工作室”，擦亮“同‘新’筑梦·银发生辉”品牌项

目，深化“老管家物业沙龙”，让能讲课、能育人、能

展演、能调解的老同志找到发光发热的舞台，形成

以老助老，以老带青，以老促建的良好氛围，鼓励支

持老年人社会参与，增强老年人的价值认同感。

野暖心冶助老
在养老服务上既要下苦功更要出创新，做到基

础扎实、成效显著。街道目前建设有综合为老服务

中心 1家，养老机构 1家，日间照料中心 2家，社区
食堂 2家，社区助餐点 17家。通过健全服务体系、
强化用好政策供给，充分提升养老服务的兜底保障

能力。近年来，社区食堂老年就餐卡办理超 1900
张，覆盖 6万人就餐服务；“e嘉乐”智慧养老平台服
务逾 600位老人；“老伙伴计划”志愿者 155人，服
务老人 775名；完成 72户老年家庭适老化改造。

同时，坚持以需求为导向，聚焦“用机难”“爬

楼难”“就医难”等涉及老年人切身利益的问题，有

针对性地设立服务项目，举办类似“关爱老年人，

智享悦生活”老年人智能手机培训课堂、安装爬楼

机等适老化设施、举办“义诊健康行 服务千万家”

医疗健康讲座等，力求全方位满足老年人的需求。

尊老敬老是中华民族的传统美德，真新街道

将不断探索养老服务新模式，织密建强“15 分钟
养老服务圈”，优化服务内容，增强服务能级，不断

提升辖区老年人的获得感、安全感、幸福感。

街道社区党群服务中心供稿

本报讯 真新街道作为嘉定区最早
进入人口老龄化且老龄化程度最高的

街镇之一，为满足老龄人口的“刚需”，

助餐服务始终是养老服务中的“基础配

置”。自送餐服务开始以来，秉持“从无

到有，从有到优”的理念，街道致力于让

辖区老人在家门口就能享受到全年便

捷、优质、实惠的老年助餐服务。

原本送餐的初衷是为在工作日家

中子女上班期间，解决老人吃饭难的

问题，如今，越来越多老龄、独居老人

对周末就餐需求量不断增长。今年二

月，街道社区综合为老服务中心对辖

区 400 多位用餐老人进行了调研排
摸，为顺应民心，于三月启动周末助老
餐配送服务。

三月的第一个周末，正值学雷锋

之际，送餐师傅清点好餐食份数，穿梭

在真新的每个居委社区，为老人送上

“暖心饭”。周末收到助老餐的老人纷

纷表示，街道人性化的服务真的很贴

心！

据统计，单单上个周末的配送量
就已经达 70余份。目前，周末助老餐
配送服务刚刚启动，老人们对此期待

很高，在今后的助餐服务中，街道将不

断完善和优化，让这项服务“暖胃”更

“暖心”。

街道社区自治办供稿

本报讯 为方便社区行动不便的老
年人上下楼梯，2月 21日，真新街道社
区综合为老服务中心开展了一场“爬楼

机”推广活动。

前来参加的是社区内住在楼层

偏高且腿脚不便的老年居民们。大

家对这台机器比较陌生，爬楼机服

务员为大家详细讲解后，老人们积

极踊跃提问，工作人员详尽耐心地
回答了老人的问题，具体地描述爬

楼机服务需满足的条件、具体服务

时间以及服务标准等，老人们纷纷

踊跃报名体验。

朱阿姨家住丰庄一村 3楼，她说：
“由于疾病腿脚不便，平时外出坐轮椅，

爱人上了年纪，平时搀扶自己上下楼耗

费很多时间，中途虽然有辅具可以稍作

休息，但非常费劲。现在有了爬楼机，轻

松解决了她上楼难，非常感谢政府和街

道为老百姓做的实事，让自己享受实在

的服务，感谢服务人员准时、热情的工

作态度”。

整场体验活动下来，不少老人表示

爬楼机十分便利，希望能加大推广力

度，让更多老人用上爬楼机。

街道社区自治办供稿

弹词名家侯莉君晚年的真新岁月

真新街道辖区内 60
岁以上老年人约有 3.4万
人袁独居或纯老家庭老年
人近 6700人袁 老龄化程
度接近 44.75%遥
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“爬楼机”服务:让老人上下楼梯不再难

社区新事

银本文作者与侯莉君的合影

银侯莉君与女儿侯小莉同台演出


